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Referat af made i VA’s kontaktudvalg
Torsdag den 22. august 2024, Hyldespjeeldet

Deltagere: Vinie Hansen (Formand, VA’s bestyrelse), Torben Riedel (VA’s organisationsbestyrelse
og 4 Nord), Karl Erik Olsen (Toften), Tage Westergaard (Banehegnet), Flemming Davgaard
(Banehegnet), Holger Pedersen (Kanalens Kvarter), ElImer Jensen (Kanalens Kvarter), Jeanett
Kirit Larsson (Kanalens Kvarter), Erik Hansen (6 Vest), Janni Mortensen (6 Vest), Peter Glinter
(Blokland), Birthe Y. Nielsen (Galgebakken), Sif Enevold (Hyldespjeeldet), Britt Gerner
(Hyldespjeeldet), Charlotte Birkved (Askergd), Gitte Hansen (Askergd), Johnnie Flindt
(Gadekeeret), Annette Larsen (Gadekeeret), Karin Tannebaek (Grgnningen), René Fuglsang
(Grgnningen), Peter Schmidt (4 Nord), Henning Larsen (4 Syd), Berit Rehder (4 Syd), Astrid
Hansen (4 Raekke), Anette Balle (4 Raekke).

Fra Administrationen: Martin Kristiansen og Line Renner Jensen (referent)

Velkomst

Vinie Hansen bgd velkommen og gennemgik dagsordenen for mgdet.

Mgdet blev holdt i Hyldespjeeldets nyrenoverede beboerhus. Vinie fortalte, at beboerhuset er
blevet stort set gennemrenoveret og har faet nyt tag samt nye dare og vinduer. Huset er blevet
abnet op, og de tidligere dobbeltdare er fiernet, hvilket har givet meget mere lys.

Der blev spurgt ind til, hvornar Hyldespjeeldet har 50 ars jubileeum. Vinie fortalte, at afdelingen er
fra 1976 og har 50 ars jubilaeum i 2026.

Rundvisning i Hyldespjaeldet / v. Vinie Hansen

Rundvisningen i Hyldespjaeldet startede pa Storetorv, hvor blandt andet beboerhuset og
ejendomskontoret, som nu er genhuset pga. renoveringen, ligger. Herudover har der tidligere
veeret krea- og treeveerksted samt en tgj byttebod for afdelingens beboere. | forbindelse med
renoveringen flyttes traevaerkstedet til afdelingens nye genbrugsgard. Vinie Hansen fortalte, at
lzegeklinikken, som tidligere har veeret i afdelingen, er flyttet til Sundhedshuset Albertslund. | stedet
flytter tgjbytteboden ind i lokalerne, og der laves et beboerbibliotek og et beboerhotel, hvor gaester
til beboere i afdelingen kan overnatte. Herudover har afdelingen ogsa et motionsrum.

| forbindelse med rundvisningen kom udvalget ogsa forbi skurbyen, hvor NCC holder til ifm.
renoveringen. Vinie fortalte, at Hyldespjeeldet har veeret i gang med en gennemgribende
renovering siden 2022. | forbindelse med renoveringen har bygningerne faet nye dare, vinduer,
tage og facader, og der er etableret 20 nye tilgaengelighedsboliger i afdelingen. Byggesagen er
blevet forsinket flere gange og forventes nu at veere feerdig i udgangen af 2024. Herefter star
afdelingen overfor et stort arbejde ift. at genetablere udearealerne. Huslejestigningen er pa 2.7%
efter renoveringen. Vinie fortalte, at afdelingen selv har betalt en del af renoveringen, f.eks. tilskud
til renovering af beboerhuset, nyt hegn og grenne tage pa alle skurene.

Rundturen fortsatte herefter til den store legeplads langs en kastanje allé, hvor mange barnehaver
og vuggestuer kommer pa besgg og samler kastanjer. Herefter sa udvalget beboerhaverne, og
Vinie fortalte, at der i alt er 30 beboerhaver i afdelingen.

Rundt omkring i afdelingen star over 50 skulpturer fra forskellige kunstnere. De fleste skulpturer er
til lAns, men nogle er ogsa afdelingens egne. Udvalget s& ogsa en af de udgravet grillpladser, som
benyttes af mange beboere i Igbet af sommeren.
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Herefter gik rundturen forbi Hyldespjeeldets genbrugsgard, materialegard og tidligere
autoveerksted. Vinie fortalte, at det bliver revet ned, og i stedet bygges en ny genbrugsgard, som
beboervaerkstederne ogsa vil blive en del af.

Pa vejen tilbage til beboerhuset kom udvalget forbi en af legepladserne i omrader, som beboerne
har debt "Harry Potter” legepladsen. Legepladsen er meget populaer blandt bgrnene i afdelingen,
og flere institutioner kommer ogsa pa besgg og bruger den.

Tilbage ved beboerhuset fortalte Vinie, at der er planer om at fa etableret en legeplads til de yngre
beboere i afdelingen, som de kan bruge, nar der er feellesspisning eller andre aktiviteter i
beboerhuset.

Tilbud om hjemmesider til organisationerne og afdelingerne / v. Martin Kristiansen

Martin Kristiansen, Seniorkonsulent i BO-VEST, fortalte om BO-VEST’s tilbud om hjemmesider til
organisationerne og afdelingerne.

BO-VEST hjemmeside har en del ar af bag sig, og BO-VEST har derfor veeret i gang med at
undersgge mulighederne for at udvikle en ny hjemmeside og nu fundet et system, som blandt
andet bruges af flere kommuner og leveres af Bleau A/S.

Den nuvaerende hjemmeside bestar blandt andet af ansggerweb, hvor beboere kan skrive sig op
pa venteliste mm., som er en del af standardydelsen, og herudover er der
renoveringshjemmesider, som er en ekstra ydelse.

Der har veeret et anske om mere identitet og kontrol med eget indhold pa hjemmesiden fra
organisationerne og afdelingerne, og som en del af det nye system far organisationerne og
afdelingerne egne domeaener for netop at understgtte egen identitet. Herudover vil det vaere muligt
at tilpasse hjemmesiderne, hvis der er forskellige gnsker. Det er muligt, at siderne kan ligne
hinanden, hvilket kan veere en fordel ift. faelles VA identitet, men det er altsa ogsa muligt at designe
hjemmesiderne forskelligt. BO-VEST nye hjemmeside vil fortsat have selvbetjeningsdelen, men
har ogsa en ambition om, at afdelingerne og organisationerne far mulighed for at have deres egen
hjemmeside, som vil vaere en ekstra ydelse.

Martin fortalte, at nogle af fordelene ved det nye system er, at Bleau har branchekendskab og
optimale integrationer til BO-VESTSs gvrige systemer saledes, at alt indhold kan opdateres et sted.
Herudover er det brugervenligt, og systemet overholder geeldende lovgivning og
sikkerhedsstandarder ift. GDPR mm.

Martin fortalte, at det ifm. den nye hjemmeside har veeret vigtigt at forholde sig til lovgivning ift.
GDPR, ophavsretsloven, lov om webtilgeengelighed mm., og at firmaet bag den nye Igsning sgrger
for, at sikkerheden er, som den skal veere. Herudover har BO-VEST forsggt at finde den bedste
lzsning, som tager hgjde for bade gnsker og behov, lovgivning, skonomi og tekniske muligheder.

BO-VEST har allerede veeret i dialog med AB, og er nu i gang med at oprette nye hjemmesider til
AB og afdelingerne. Processen har veeret sdledes, at AB har nedsat et dialogudvalg med fokus pa
kommunikation, som har holdt mader med administrationen ift. formal, design, funktion samt om
organisationens og afdelingernes ansker ift. nye hjemmesider. Pa baggrund af dette har BO-VEST
udarbejdet tilbud, tidsplan, design og pris, som efterfglgende er godkendt pa bestyrelsesmadet i
AB. Det forventes, at de nye hjemmesider til AB og selskabets 14 afdelinger leveres primo
november 2024.

Martin fortalte, at det har veeret vigtigt for BO-VEST at lave en aftale, som daekker tilbud og
lgsninger bade ift. at ‘bygge’ siden og ift. at drive den, samt ift. abonnementsvilkar og
forretningsbetingelser, serviceaftale, service level agreement og databehandleraftale.
Serviceaftalen deekker blandt andet over, at der er hjeelp tilgeengelig, hvis der opstar problemer
med hjemmesiden.
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Der blev spurgt ind til, hvornar det eventuelt ville vaere muligt for VA at fa nye hjemmesider. Martin
fortalte, at administrationen er i gang med AB’s hjemmesider og efterfelgende ogsa skal lave for
antenneforeningen, men at administrationen meget gerne gar i dialog med VA og afdelinger.

Der blev spurgt ind til skonomien og priser ift. oprettelse af nye hjemmesider. Martin forklarede, at
der er to dele i det, oprettelse og drift. Martin understregede, at prisen udspecificeres i et eventuelt
tilbud.

Der blev spurgt ind til, om det er muligt at se eksempler pa, hvordan hjemmesiderne bliver, og om
der gives kursus til de lokale redaktgrer. Der var enighed i udvalget om, at det er vigtigt, at
hjemmesiderne er brugervenlige og nemt tilgeengelige. Herudover at det er en stor fordel, hvis
siden kan vedligeholdes af lokale redaktagrer. Martin fortalte, at der afholdes kurser, som er
obligatoriske, hvis man veelger at have en lokal redaktar. Hvis man har spgrgsmal eller brug for
sparring ift. hiemmesiden efterfalgende, er det ogséa en del af den support, man far med.

Det blev ogsa drgftet, at det er vigtigt at overveje, hvordan beboerne bliver gjort opmaerksom pa
eventuelt nye hjemmeside.

Martin fortalte, at nuveerende hjemmesider ikke kan copypastes, da hjemmesiderne skal bygges
pa ny. Dog kan indhold, der er som det skal veere, godt flyttes.

Der blev spurgt ind til, om domaenerne kan flyttes ud i afdelingerne. Det kan de godt, men sa kan
BO-VEST ikke leengere sta for at administrere og vedligeholde det.

Der var enighed om, at det sikkerhedsmaessige er essentielt ift. at lave nye hjemmesider, og Martin
understregede, at netop sikkerheden har veeret vigtig for BO-VEST i forhold til at finde det nye
system. Det er ogsa et vigtigt aspekt at have med i overvejelserne, hvis afdelingerne veelger at
lave deres hjemmesider selv.

Vinie fortalte, at forslaget og gskonomien skal draftes i organisationsbestyrelsen. Det blev foreslaet,
at der laves et udvalg med de afdelinger, som er interesseret nye hjemmesider, hvor tilbuddet kan
vendes og diskuteres videre. Cirka halvdelen af afdelingerne tilkendegav, at de gerne vil snakke
videre om egen hjemmeside.

Information og kommunikation i afdelingerne

Henrik Hansen, redaktar af hyldenet.dk, preesentererede Hyldespjeeldets hjemmeside.

Hyldenet startede i januar 2008, og Henrik har vaeret en ud af to redaktar pa siden i 6 ar, som
passer siden sammen med driften. Hiemmesiden er lavet med Bricksite, som leverer bade
redigeringsveerktgj, support og serverplads med mulighed for at tilkebe mere plads. Alle
leverancerne fra Bricksite koster samlet omkring 900 kr. om aret. Hyldenet har cirka 400-500
besggende om maneden, og besggstallene er stigende. Malgruppen for hjemmesiden er beboerne
i Hyldespjeelde. Kernen i en god hjemmeside er kommunikation og at fa information ud fra
afsender til modtager. Afsenderne pa Hyldenet er boligafdelingen, bestyrelsen, udvalg og driften
0og modtager er beboerne i afdelingen. Henrik fortalte, at det er vigtigt, at den information der deles,
er forstaelig, da det ellers kan fare til feerre besggende pa siden.

Henrik fortalte, at information om renoveringen og byggesagen i Hyldespjeeldet ligger hos BO-
VEST, og der henvises til renoveringssiden pa Hyldenet, sa beboerne hurtigt kan finde linket.

Der blev spurgt ind til, hvordan afdelingen har faet knyttet beboerne til hjemmesiden. Henrik
fortalte, at de ger sig overvejelser om, hvilken information der kommer pa hjemmesiden, og om det
rammer rigtigt. Herudover henvises der til hiemmesiden pa Hyldespjeeldets Facebookside mm.,
hvor evt. information sa uddybes. Det er pd hjemmesiden, at alt information til beboerne er samlet.
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Henrik fortalte herudover, at det er vigtigt at vaere rettidig, sa informationen er tilgeengelig med det
samme. Den information, der laegges ud pa hjemmesiden, skal vaere tydelig, sa det ikke rejser
spargsmal, og ellers er det vigtigt, at det er tydeligt, hvor spgrgsmalene skal rettes hen.

Referater, dagsordner og nyhedsbreve fra bestyrelse, ejendomskontor og udvalg laegges pa
hjemmesiden. Nar referater fra bestyrelsesmgderne er godkendt, sendes de videre til
redaktgrerne, som sgrger for at fa lagt det p& hjemmesiden — gerne samme dag.

Herudover er der ogsa oplysninger om driften, og om hvordan man kommer i kontakt med
ejendomskontoret. Alt information om husordner mm. er ogsa tilgeengelige for beboerne. Hyldenet
har ogsa en eventkalender, s& beboerne kan se, hvad der sker, samt en kalender over hvornar
beboerhuset er ledigt.

Redaktgrerne har administrationsrettigheder for hjemmesiden. Henrik viste, hvordan hjemmesiden
er bygget op og fortalte, at der er lagt veegt pa, at det er intuitivt og nemt for beboerne at finde den
information, de skal bruge. Herudover er der lagt vaegt pa, at de emner, som beboerne gar efter, er
det de mader farst pa hiemmesiden. Pa Hyldenet er der yderligere faner med "Aktuelt” og
"Nyheder pa Hyldenet”, hvor de seneste opdateringer lzegges op pa siden. Herudover er der en
kalender, hvor beboerne kan se alle de aktiviteter, der er i afdelingen. Hiemmesiden kan ogsa
bruges som en indgang til ejendomskontoret, ved at beboerne kan udfylde en kontaktformular,
som sa sendes direkte til driftens indbakke.

Henrik understregede, at det er vigtigt at veere opmaerksom pa persondata og pa hvordan dette
handteres, samt at der skal laves en deklaration pa siden bade ift. dette og ift. cookies. Der findes
forskellige veerktgjer, som kan hjeelpe med dette.

Runde hvor afdelingerne kort forteeller om deres kommunikations- og informationsindsats,
herunder beboerblad, Facebook, hjemmeside mm.

Vinie Hansen spurgte ind til, hvad afdelingernes tanker ift. nye hjemmesider var. Det blev naevnt, at
det var en god idé ift. at g@re organisationen mere synlig. Herudover var der et gnske om, at fa
mere viden om, hvad hjemmesiden kan, inden der tages yderligere stilling til noget. Ift. overvejelser
og input blev det ogsa neevnt, at en standardlasning, hvor de forskellige sider ligner hinanden,
kunne veere en fordel ift. driftsbesparelser og ift. at ggre det genkendeligt for beboere, som flytter
fra en af VA’s afdelinger til en anden. Spgrgsmalet om hjemmesider tages op igen pa et senere
tidspunkt.

Herefter fortalte afdelingerne om deres kommunikations- og informationsindsats.

Grgnningen har tre forskellige beboerblade. Et af beboerbladene har forskellig information og
artikler, og afdelingen forsgger at udgive det fire gange arligt. Herudover laver afdelingen et
beboerblad ifm. beboermgder, hvor beboerne opfordres til at mgde op, og hvor dagsorden,
forretningsorden og indkomne forslag til mgdet er med. Det sidste er malrettet nye beboere og
indeholder en oversigt over afdelingen, information og praktiske oplysninger om de forskellige
klubber, vaskeri, parkering mm.

| Askerad har de beboerbladet "Askergd tidende”, som udkommer ti gange arligt. | bladet er der en
masse information til beboerne om klubber, aktiviteter, Greve Nord projektet mm.

Afdelingen har i mange ar printet bladet, men er nu stoppede med det. Bladet er nu tilgaengeligt pa
hjemmesiden, og sa har beboerne mulighed for at hente et printet eksemplar pa ejendomskontoret
og i caféen. Det har sparet afdelingen ca. 100.000 kr. om aret ikke at printe beboerbladet.



\A PN o

22. august 2024

4 Syd har et beboerblad, som udkommer en gang om maneden. Bladet indeholder blandt andet en
hilsen fra afdelingsbestyrelsesformanden, information om aktiviteter i afdelingen og om driften og
ejendomskontoret. Der bliver printet et eksemplar af beboerbladet til alle beboere, men det er en
diskussion i afdelingen, om man skal blive ved med dette. Det er et par flittige frivillige, som star for
bladet, og der er fokus p3, at veere sa aktuelle som muligt.

| 4 Raekke har de "Figenbladet - der deekker det vaesentlige”. Astrid Hansen fortalte, at bladet er
udkommet siden 1973 og maske leengere. Der er et par frivillige redaktarer, som star for at lave
bladet, som udkommer fire gange arligt. Indholdet af bladet bestar blandt andet af referat fra
beboermgder, information om aktiviteter i afdelingen og information om udvalgsmedlemmer,
bestyrelsesmedlemmer mm.

| Galgebakken udkommer Galgebakkeposten 10 gange arligt. Beboerbladet indeholder blandt
andet kontaktoplysninger pa bestyrelsen samt de forskellige grupper og udvalg, der er i afdelingen.
Herudover kan beboerne laese om, hvad der er af aktiviteter i beboerhuset og aktiviteter fra
biblioteket, som ogsa bidrager med interviews med dem, der skal optraede mm. Herudover er der
altid personlige interviews med nye afdelingsbestyrelsesmedlemmer eller andre fra afdelingen.
Der er en redaktion pa 7 personer, som star for beboerbladet. Bladet bliver bade omdelt og lagt op
pa afdelingens hjemmeside. Afdelingen vil gerne have et system, hvor beboerne kan til- og
fraveelge beboerbladet.

4 Nord har veeret igennem en stor renovering, som farst blev afsluttet sidste ar, og der har derfor
kun veeret udgivet et beboerblad siden. Afdelingen har i stedet lavet nyhedsbreve pa en side, som
er sendt ud efter behov. Nyhedsbrevet har blandt andet indeholdt information om, hvad der sker i
afdelingen samt nyt/information fra driften. 4 Nord har talt om, at de gerne vil have en
afdelingshjemmeside og er ved at undersgge det. Afdelingen bruger pa nuvaerende tidspunkt
udhaengsskabe til at heenge referater og opslag om aktiviteter op.

Gadekeeret har tidligere haft et beboerblad "Keeret”, som har ligget stille noget tid. Men nu er der
kommet en ny redaktion. Bladet bliver omdelt, men det er intentionen, at det fremover skal veere
digitalt, og at der laegges et par printet eksemplarer pa ejendomskontoret.

Bladet indeholder praktisk information og information om de aktiviteter der er i afdelingen.

Banehegnet har ikke noget beboerblad, da der ikke er haender nok i afdelingsbestyrelsen. De
grupper, der er i afdelingen, forsgger at informere om, hvilke aktiviteter der er.

Afdelingen har en hjemmeside, men den treenger til en opdatering. P& hjemmesiden er der blandt
andet referater og kontakt til eiendomskontoret. Referaterne deles ogsa rundt til beboerne.

6 Vest har beboerbladet "Vesten”. Der har i en periode manglet haendet til at lave bladet, men det
er der kommet nu. Det planleegges, at der udkommer et beboerblad i september.

Toften har fa medlemmer i afdelingsbestyrelsen og ingen frivillige og mangler derfor haender ift. at
lave et beboerblad. Afdelingen haber, at der kommer flere engageret frivillige efter at renoveringen
er feerdig. Toften har haft en Facebookside, men det har veeret en udfordring at have den.
Herudover er der udhaengsskabe i afdelingen, hvor referater fra beboermgde haenges op.
Referaterne omdeles ogsa til beboerne.

Blokland har en hjemmeside, hvor der blandt andet er en aktivitetskalender og forskellig praktisk
information om afdelingen. Herudover har afdelingen en Facebookside, og sa udgives der ogsa en
byggepost i forbindelse med renoveringen.
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| Hyldespjeeldet udgives beboerbladet "Hyldeposten” seks gange om aret. | beboerbladet
informeres der om nyt fra afdelingsbestyrelsen og fra driften, indkaldelse til beboermgder og menu
til faellesspisning. | forbindelse med byggesagen er der ogsa et indlaeg, som hedder "spgrg Linda”,
hvor beboerne kan stille spgrgsmal til Linda fra NCC. Herudover har afdelingen ogsa "Hyldetryk”,
som indeholder materiale til beboermgdet. Det bliver prioriteret at dele beboerblad mm. rundt, da
mange saetter pris pa, at fa det fysisk.

Hyldespjaeldet har ogsa en Facebookgruppe. Der er ofte debat pa siden, og man praver at fa
kanaliseret folk hen til de steder, hvor de kan finde information og fa svar pa spgrgsmal.

Der udgives ogsa en byggepost i forbindelse med renoveringen i afdelingen. Byggeposten laves af
BO-VEST og kommunikationsudvalget.

Kanalens Kvarter har en hjemmeside, hvor beboerne kan leese om forskellige nyheder og praktisk
information. Siden har dog ikke sd mange besggende. Der er mange som bor kort tid i afdelingen,
hvilket kan veere medvirkende til, at det er sveert at inddrage og engagere beboerne. Det er dog
noget afdelingen meget gerne vil. ABC’s aktivitetskalender laegges ogsa pa hjemmesiden, og det
er ogsa pa hjemmesiden, at beboerne skal booke feelleshuset. Afdelingen har tidligere forsggt at
lave et beboerblad, men det stoppede, da der var for fa personer, som stod for det. Siden har
afdelingen lavet nyhedsbreve, som udgives 2-3 gange om aret.

Det blev nzevnt, at det kunne veere interessant at have Facebook som punkt pa et kommende
made, hvor udvalget kan dele erfaringer og fa viden om, hvordan man agerer ift. debatter mm.

Herudover blev det foreslaet, at et punkt til kommende mgde i udvalget ogsa kunne veere at tale
om, hvordan man kan fa engageret flere beboerne i udvalg, aktiviteter mm.

Profilering af VA

Udvalget drgftede, hvordan VA kan styrkes og profileres som selvsteendig boligorganisation. |
forleengelse af Martin Kristiansens oplseg om hjemmesider, blev der talt om, at en
organisationshjemmeside kan vaere en made at profilere VA udenfor BO-VEST regi. Der blev talt
om, at kontaktudvalget ogsa er en made at profilere VA pa, og at det er vigtigt at magdes og sparre
pa tveers for at dele viden mellem afdelingerne.

Det blev naevnt, at en del beboere ikke er klar over, om de bor i VA eller i BO-VEST. | den
forbindelse blev det ogsa diskuteret, om det er vigtigt for beboerne at vide, at de bor i VA, eller om
det er vigtigere for dem, hvilken afdeling de bor i. Det blev foreslaet, at man eventuelt kan spgrge
beboerne selv, hvad der er vigtigt for dem? Det blev tilfgjet, at mange beboere i afdelingerne ogsa
gerne bare vil bo og ikke har lyst til at engagere sig. Der blev talt om, at et sted at starte er, at finde
ud af og veere skarp pa, hvorfor beboerne skal ggres opmaerksomme pa, at de bor i VA. Herudover
at VA allerede er kendt for at vaere dem, der handler og keemper for beboerne.

Det blev foreslaet at VA f.eks. kunne lave et nyhedsbrev et par gange om aret, hvor beboerne
bliver informeret om, hvad der sker i VA, hvad der arbejdes pa osv. — der er mange gode ting, som
kunne komme ud til beboerne, samtidig med at det kunne vaere en made at forklare og oplyse
beboerne om ting som helhedsplaner, huslejestigninger og andre ting, som kan vaere svaere at
forsta. Det blev naevnt, at VA tidligere har haft et blad, Vi i VA”, som havde mange gode
informationer til beboerne.

Planleegning af naeste mgde

Neeste mgde afholdes den 13. marts 2025 i Askergd.
Herudover blev der aftalt at holde kontaktudvalgsmgde den 9. september 2025 i 6 Vest.



